
FESTLEGUNG DER INFORMATIONSQUELLE

spezial- und individualsoftware
best practice lösungen

cloud-computing
internet und mobile solutions

it-beratung & personalleistungen
netzwerk / it-infrastruktur

Waren-
eingangLieferant

Produktion
Kunde /
Service Audit ...

i|NORIS®-CAPA
Corrective and Preventive Action

Erstellen eines CAPA Vorgangs (8D Report)

Sammlung
der Fehlerdaten

Fehlerbeschreibung

Wirksamkeitsprüfung

Sofortmaßnahmen

Validierung
Verifizierung

Abschluss
CAPA-Vorgang

Fehler- /
Ursachenanalyse

Geplante Korrektur- 
und Vorbeuge-

maßnahme

Fe
hl

er
- /

 U
rs

ac
he

na
na

ly
se

 / 
-lö

su
ng

PS
R -

 P
ro

bl
em

 S
ol

vi
ng

 R
ep

or
t

CA
PA

 A
bs

ch
lu

ss
 R

ep
or

t  -
> 

8D
 R

ep
or

t

PROZESSÜBERBLICK

T +49 911/949593-0 E-Mail: info@noris-ib.de
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